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Introduccion

1 Finalidad

El Codigo Etico, de conducta y buenas practicas profesionales (en adelante, el Codigo o Codigo Etico) tiene como
objeto proporcionar una serie de pautas que han de regir la actuacion de todos los empleados, colaboradores,
proveedores, clientes y, en general, cualquier Entidad o persona que desarrolle relaciones profesionales y

econdémicas con nosotros.

En este sentido, el Consejo de Administracion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS S.L. (en adelante, GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS) tiene presente que el verdadero valor de una empresa se encuentra en su
honestidad. Y es por ello que a través del presente Cdigo Etico, queremos trazar un camino a seguir por todos los

miembros que componen la Entidad y que trabajan con nosotros en base a los mismos objetivos.

La honestidad y la ética que deben regir la actividad de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS estan por encima de
las ganancias econdémicas. Una ética que se debe mantener, mostrandola a los clientes, proveedores y empleados
de manera transparente, ofreciendo el mejor servicio y siempre teniendo presente que la confianza que éstos

tengan hacia nosotros y nuestros productos marcaran nuestra supervivencia empresarial.

Es por ello que el Cédigo Etico de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS es el documento de todos. Es el cuaderno
de todos aquellos que formen parte de nuestro equipo con la finalidad de desempenar el trabajo conforme a la

practica profesional basada en la ética, transparencia y honestidad.

El mismo se configura no sélo de acuerdo a la legislacion vigente, sino también conforme a los principios éticos y

de responsabilidad social de la Entidad.

Asimismo, el Cédigo Etico de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS responde a las nuevas obligaciones de
prevencion penal impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas. En determinadas
materias especificas que precisan de una regulacion detallada o especifica, el Codigo se complementara con dichos

procedimientos y protocolos de cumplimiento normativo o buenas practicas empresariales.
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2 Ambito de aplicacién

El presente Codigo es de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todos los profesionales de GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS con independencia de su nivel jerarquico o de su ubicacion geografica o

funcional. En este sentido, se consideran profesionales al servicio de Entidad:
' Los empleados.
' Los directivos.

' Los miembros del Organo de Administracién.

Aquellos profesionales que, en el desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos de personas deberan,
ademas, velar por que los profesionales directamente a su cargo conozcan y cumplan el Codigo Etico y de igual

modo, deberan liderar con el ejemplo, siendo referentes de conducta en la Entidad.

De igual modo, el presente Codigo sera de aplicacién a los colaboradores externos que presten servicios a GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, asi como a los proveedores y clientes con los que se mantengan relaciones

profesionales y/o econdmicas.

3 Informacion y aceptacion

El trabajo llevado a cabo por los profesionales o colaboradores al servicio de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS

debe estar basado en la ética, transparencia y honestidad, valores fundamentales que rigen el presente Codigo.

Los nuevos profesionales que colaboren con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS deberan conocer el contenido

integro del Codigo, que les sera puesto a su disposicion en el momento de formalizar su relacion.

Para el resto de profesionales o colaboradores que ya formen parte de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS en el
momento de entrada en vigor del presente Codigo, éste serd objeto de aceptacion y adhesion por escrito para

todos ellos.

Asimismo, el Cédigo Etico de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS estara disponible en todo momento en el

tablon de anuncios y en axapta/ gestion documental, asi como la web de la empresa.
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Principios éticos

Los principios éticos de la organizacion, asi como el cumplimiento de las leyes, el respeto, la integridad, la
excelencia, la profesionalidad y la confidencialidad, constituyen los pilares en los que se asienta nuestra actividad,
de forma que todos los empleados y personas relacionadas con nosotros deben conocerlos y tenerlos en cuenta a

la hora de desempenar sus funciones. Tales principios son los siguientes:

4 No discriminacion e igualdad de oportunidades

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS promueve una cultura de tolerancia cero con la discriminacién por razon de
raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientaciéon sexual, ideologia, opiniones politicas,
religion o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de

oportunidades entre ellos.

No debes permitir que se discrimine a otro por cualquiera de estas razones. Si se da el caso, debes comunicar
dicha actuacién inmediatamente al Organo de Control a través del canal de denuncias, tal y como se explica al final

del presente Codigo.

5 Respeto a las personas

El acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto y consideracion o cualquier tipo de agresion fisica o verbal,
son inaceptables y no se permitiran ni toleraran en GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. Todos deben promover
el respeto a las personas, especialmente quienes desempefen funciones de direccion, pues deben ser un ejemplo
a seguir promoviendo a todos los niveles de la Entidad unas relaciones basadas en el respeto por la dignidad de
los demas, la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso a
fin de lograr un clima de trabajo y relacion profesional positivo. En resumen, compoértate con tus compafneros como

quieres que ellos se comporten contigo.

Debes evitar cualquier forma de acoso (ya sea sexual, laboral o personal) y cualquier tipo de comportamiento que
genere un ambiente de trabajo intimidante, hostil, humillante u ofensivo. Si tuvieras conocimiento, indicios o
sospechas de que se esta produciendo este tipo de situaciones, debes comunicar dicha actuacién al Organo de

Control.
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6 Objetividad en la seleccion, contratacion y promocion

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la promocion de profesionales y a las condiciones de contratacion. Los empleados que
intervengan en los procesos de seleccion, contratacion y/o promocion profesional deben guiarse con objetividad en

sus actuaciones y decisiones, sin tener en cuenta cualquier factor que pueda alterar la objetividad de la decision.

Debes evaluar a los candidatos atendiendo exclusivamente a los méritos académicos y profesionales, viendo que
sus cualidades se adapten a las necesidades del puesto requerido por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

7 Seguridad y salud laboral

La seguridad y la salud en el trabajo es una de las prioridades de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, que
procura una mejora continua de las condiciones laborales y adopta todas las medidas preventivas exigibles
conforme a la legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro con el objetivo de
que sus trabajadores puedan desarrollar sus funciones en un clima basado en la seguridad y confort, reduciendo al

maximo la siniestralidad laboral.

En este sentido, y con caracter anual, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS pone en marcha la planificacion en
materia de prevencion, estableciendo diversos objetivos a cumplir, especialmente los relacionados con la seguridad

y salud laboral de los trabajadores.

Los trabajadores de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS reciben informacion y formacion sobre la seguridad y
riesgos que comportan su actividad, a fin de que con esta informacion se reduzcan al maximo las situaciones de
riesgo. Asimismo, los trabajadores deben responder siguiendo las directrices marcadas por el Departamento de
Recursos Humanos, evitando realizar cualquier actuaciéon que implique algn riesgo para su integridad o la de sus

companieros.

Debes, por lo tanto, fomentar, respetar y cumplir las normas de seguridad y salud laboral, cuidando de tu
seguridad y la de tus companeros de acuerdo a la formacion recibida y a los riesgos inherentes a tu actividad
profesional. Informa de cualquier situacién de riesgo que pueda darse al Organo de Control segiin lo establecido en

el presente Codigo.
8 Proteccion del medio ambiente

Los sujetos a los que se dirige este Codigo Etico, en el ambito de sus competencias, deben comprometerse activa y
responsablemente con la conservacion del medio ambiente, respetando las exigencias legales y siguiendo las
recomendaciones y procedimientos establecidos para reducir el impacto medioambiental de las actividades
desarrolladas por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

De acuerdo a la naturaleza de la Entidad, ésta se compromete a cuidar al maximo el medio ambiente, llevando a
cabo acciones que ayuden a minimizar los efectos procedentes de su actividad. Concretamente, las acciones que
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS lleva a cabo de acuerdo a su actividad son:
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v El reciclaje como parte de la filosofia medioambiental de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. Es por elloque
cuenta con la instalacion de diferentes recipientes para la separaciéon de envases.

‘/Ahorro energético. Se concentra la jornada laboral aprovechando al maximo la luz solary digitalizando el
sistema de fax.

‘/Contratacién de proveedores que dispongan de sellos medioambientales.

Por lo tanto, es tu responsabilidad contribuir a la conservacion del medio ambiente, reduciendo el impacto
medioambiental en el desarrollo de tu actividad profesional. GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS es una empresa

sostenible y como parte de la misma, debes actuar de acuerdo a estos principios.

Pautas generales de conducta

El Codigo Etico establece unas pautas de comportamiento que todos los profesionales vinculados a GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS deben conocer y seguir para poder desarrollar sus funciones de acuerdo con los principios
éticos que rigen la empresa. En este Codigo no se prevén todas las situaciones posibles que puedan darse en la
practica, sino que se establecen una serie de pautas generales con la finalidad de orientar la conducta de los

profesionales y, en su caso, resolver dudas que puedan surgir en el desarrollo de su actividad profesional.

Ademas de estas pautas generales, en el presente Cddigo se prevén unas pautas de conducta para un

comportamiento integro y diligente con la Entidad, y unas pautas de conducta con terceros.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS espera que cada una de las personas vinculadas a nosotros respete
cuidadosamente estas pautas. Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacién de este Cédigo Etico, debes

consultarsela al Organo de Control.

9 Sistema interno de informacién (SIIF)

El Sistema Interno de Informacién (en adelante “SIIF”) se configura como la principal herramienta de control para
facilitar a cualquier persona fisica o juridica relacionada con la Entidad la comunicacion directa sobre indicios,
sospechas o evidencias de posibles incumplimientos normativos, delitos, comportamientos no éticos y, en general,
el incumplimiento de los protocolos, normas y cddigos de conducta de la Entidad. Asimismo, dicho Sistema
garantiza la proteccion de quienes alertan o denuncian y optimiza la estrategia de reaccion frente a los riesgos
penales que pudieran derivarse de dichas conductas.

En este sentido, la Entidad ha implementado un Sistema Interno de Informacién integrado por todos los elementos
de gestion y ejecucion exigidos por el marco normativo aplicable (politicas, procedimiento de gestion de las
informaciones, medidas de proteccion, figura del responsable, etc.), configurindose de modo que garantiza la
debida diligencia en la recepcion, tramitacion e instruccion de las informaciones, asi como en la terminacion de las

actuaciones.

B |
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En cuanto a los elementos integradores del SIIF, la Entidad contempla Canales Internos de Informacion que
suponen la via de primer nivel para recibir toda informacién que sea detectada o se tenga conocimiento por un
miembro o tercero vinculado con la Entidad. A tal efecto, la Entidad ha configurado un sistema para la atencion de
solicitudes en formato presencial / “face to face”, con el propdsito de posibilitar la presentacion de
comunicaciones verbalmente mediante una reunién presencial, y en formato digital para presentarlas por escrito.
Dichos canales cuentan con la configuracion, disefio y soporte de un experto externo en aras de aportar los mas
altos niveles de profesionalidad, experiencia, independencia, confidencialidad, proteccion de datos y otros ambitos
normativos aplicables a este tipo de canales. Ademas, estos canales tienen en cuenta la posibilidad de anonimato,
los requisitos de acceso, registro y control, asi como otros aspectos criticos, tales como la integridad de registro,
proteccion del informante y la prevision de los distintos mecanismos para evitar la existencia de un posible
conflicto de interés. Todo ello a efectos de garantizar el cumplimiento de los requisitos que para dicho Sistema
establece el marco normativo en materia de proteccion de datos y proteccion del informante.

Para acceder al SIIF, deberd utilizar las vias comunicadas a tal efecto en la pagina web de la Entidad.

https://segurosnogal.es/descargas/sistema-interno-de-informacion-nogal.pdf)

10 Responsabilidad

Los profesionales de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS deben desempenar sus funciones de forma diligente,

eficiente y enfocada a ofrecer un servicio de calidad.

Debes realizar tus funciones profesionales con rigor y prudencia, tomando decisiones en el ambito de tus
responsabilidades y respetando las normas, protocolos y principios éticos de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

A la hora de desempeniar tu actividad profesional debes, sin perjuicio de dicha regla general:

v Escuchar al resto de tus companeros, manteniéndoles al dia en todas las decisiones y escuchando todas sus
opiniones a la hora de tomar una decision importante.

\/Alcanzar la formacion necesaria para poder llevar a cabo tus funciones, de la misma forma que debes formar a
tus colaboradores y fomentar su participacion en los proyectos de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS de

acuerdo a la politica de formacion de la empresa.

‘/Comunicar cualquier hecho relevante que creas que pueda tener alguna consecuencia negativa para la Entidad.

En consecuencia, los valores aplicados en el trabajo diario deben ser los de eficacia, honestidad y discrecion. La

actuacion de nuestros profesionales en este sentido deber ser ejemplar.

11 Compromiso y no competencia

Es obligacion de todos los profesionales de la empresa actuar de forma leal, objetiva, honrada y alineada con los
intereses de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, utilizando todos los medios puestos a su disposicién y evitando

actuaciones que puedan causarle un perjuicio de cualquier tipo, ya sea econémico o reputacional.

No podras efectuar la prestacion laboral para diversos empresarios cuando se estime concurrencia desleal”,
entendiéndose por tal la actividad del trabajador encaminada a realizar tareas laborales de la misma naturaleza o

4
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rama de produccion de las que estd ejecutando en virtud del contrato de trabajo, sin consentimiento de su

empresario.

Igualmente, debes abstenerte de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que hayan sido
promovidas para GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, asi como de revelar cualquier informacion que pueda ser

calificada como un secreto de empresa e informacién confidencial y/o restringida.

12 Compromiso en materia de igualdad

La Entidad, impulsada por el Organo de Gobierno y la Direccién, tiene en el compromiso ético y responsable una de
sus bases fundamentales. La igualdad de todos los seres humanos constituye un valor fundamental para el
desarrollo sostenible y pacifico de la sociedad, y en concreto la igualdad entre hombres y mujeres representa uno
de los retos a afrontar por todos los actores sociales, entre los cuales las entidades y organizaciones han de tener

un papel fundamental.

Es por ello que desde la Entidad declaramos nuestro compromiso con el establecimiento y desarrollo de politicas
que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razon de sexo, asi como con el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real
en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion que de

dicho principio establece la Ley de Igualdad.

Por todo ello, el principio de igualdad de trato y oportunidades pasa a ser un eje fundamental en toda nuestra
estrategia de recursos humanos, incorporandose en cada uno de los ambitos en que se desarrolla, desde la
seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, la formacion, la salud laboral, la ordenacion del tiempo

de trabajo y la conciliacién, atendiendo de forma especial a la discriminacion indirecta.
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Pautas de conducta especificas con la empresa

13 Transparencia en la informacion

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS informara de forma veraz, adecuada y congruente sobre su actuacion, siendo

la transparencia en la informacion uno de sus principios fundamentales.

La informacion debera reflejar la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que participa la
empresa. La informacion econdmica-financiera de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, en especial las cuentas

anuales, reflejaran fielmente su realidad econémica, financiera y patrimonial.

Ningin profesional relacionado con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS debe ocultar o distorsionar la informacion

en los registros e informes contables de la misma.

Debes desarrollar tu actividad profesional contabilizando, registrando y documentado todas las operaciones,
ingresos y gastos sin omitir, ocultar o alterar ningin dato o informacion. Igualmente, debes desarrollar tus
funciones de forma que GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS cumpla adecuadamente sus obligaciones tributarias,

evitando cualquier practica que suponga una ilicita elusion del pago de tributos.

14 Confidencialidad

Con caracter general, los profesionales de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS deben guardar secreto respecto a
los datos o informacion no pablicos que conozcan en el desempefio de su actividad profesional, ya se refieran a

clientes, a la propia Entidad, a otros empleados o directivos o a cualquier otro tercero.

Por este motivo, dichas informaciones seran tratados como confidenciales, por lo que debes utilizarlos
exclusivamente para fines profesionales, es decir, si tienes acceso a informacion confidencial debes respetar la
obligacion de secreto con el resto de miembros del personal, cuyo trabajo no requiera de la mencionada

informacion.

Los profesionales que forman parte de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROQS se comprometen a un tratamiento
confidencial de las informaciones o datos que les son entregados para su analisis y gestion, a la discrecion de su
utilizaciéon y a la honestidad de su tratamiento. También se comprometen a la no revelaciéon de secretos ajenos (en
los términos recogidos en el Codigo Penal) de los que tenga conocimiento para el desarrollo de sus tareas en GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, guardando secreto profesional sobre los datos no publicos que lleguen a conocer

en el ejercicio de sus funciones.

En ningln caso se podra utilizar informacion de clientes, proveedores o profesionales de la Entidad ni podran
facilitarse informacion sobre métodos, procesos, procedimientos y casos particulares de GRAN NOGAL CORREDURIA
DE SEGUROS mas alla de sus funciones. En este sentido, se entiende como utilizacion de la informacion tanto la

comunicacion verbal como la transmision de la informacion mediante soporte material o a través de cualquier

4
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medio de comunicacién, incluyendo la simple visualizaciéon o acceso, siempre y cuando tenga una finalidad
diferente al propio ejercicio de su tarea profesional en GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

En todo caso, el deber de secreto no incluye la informacion requerida por las autoridades competentes legalmente

habilitadas para ello.

15 Proteccion de Datos Personales

v Deber de secreto profesional sobre los datos personales

Sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad previstas en el apartado anterior, existe un deber especifico de
secreto profesional sobre los datos personales, por lo que los profesionales que forman parte de GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS se comprometen a guardar absoluto secreto sobre todos los datos personales a los que
tengan acceso o que de cualquier forma conozcan en el desempefio de sus funciones profesionales. Este deber de

secreto se mantendra durante la vigencia de la relacion laboral y, tras su terminacion, con caracter indefinido.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS pone al alcance de todos sus profesionales los medios de seguridad
suficientes para garantizar el tratamiento confidencial de los datos personales, de forma que los empleados
deberan adoptar las medidas establecidas por la Entidad para mantener la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion Este tratamiento debe cumplir y respetar la normativa vigente en materia de
Proteccion de datos, la normativa interna de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS asi como cualquier otra norma

que pueda complementar o modificar su regulacion.

Los profesionales de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS tienen acceso autorizado Gnicamente a aquellos datos
personales necesarios para el desarrollo eficiente de sus funciones. Forma parte de la responsabilidad de los
empleados velar por que se mantenga la confidencialidad sobre los datos personales incluidos en cualquier fichero
temporal que puedan generar para la realizacion de sus tareas (p.ej. mediante la extraccion de datos personales
del sistema informatico y almacenamiento en sus equipos locales, realizacion de copias impresas o electronicas en
cualquier soporte, etc.) Adicionalmente, se deberi proceder al borrado o destruccion de dichos ficheros temporales

tan pronto haya dejado de ser necesario disponer de ellos.

Toda transmision de datos personales a terceros (via correo, fax, correo electronico, etc.) debera seguir la politica y

procedimientos establecidos por la entidad y publicados en la Gestion documental.
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Ademas, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS lleva a cabo acciones de concienciacion al personal sobre la importancia de su obligado
cumplimiento. En concreto, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ha adoptado las medidas siguientes:

v Publicacion en la “Gestion documental” de:

0 Procedimientos generales y especificos de obligado cumplimiento para todos los empleados en materia de
RGPD.

\/Accién Formativa y acciones a realizar por los empleados de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, deacuerdo a
la normativa vigente en la materia.

‘/Actualizacién de la normativa y comunicacion de cambios en los procedimientos.

Si se da el caso o tienes indicios de que cualquier dato o informacion confidencial se esta cediendo a terceros o se
esta haciendo un uso privado de la misma, deberds comunicarlo inmediatamente al C)rgano de Control de

proteccion de datos que tiene establecido la empresa para tal fin.
' Proteccion de Datos Personales de Empleados.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ha adoptado medidas de indole técnica y organizativa adecuadas para
garantizar la seguridad e integridad de los datos personales de sus empleados, para evitar accesos o tratamientos

no autorizados, su revelacion, alteracion, pérdida, o eliminacion no autorizada.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS dispone de un Documento de seguridad y procedimientos que recoge las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 5.1.f del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), deben aplicarse a todo tratamiento de datos personales bajo
su responsabilidad. Es responsabilidad de los empleados autorizados conocer y cumplir las medidas dispuestas en
el citado Documento de seguridad y procedimientos. El incumplimiento las politicas y/o de las medidas de
seguridad contenidas en el citado Documento de seguridad y procedimientos conllevara la adopcion de las
acciones disciplinarias indicadas al final del presente Codigo que legalmente correspondan (inclusive acciones

penales).

Adicionalmente, en cumplimiento del derecho de informacion previsto en el articulo 13 del RGPD, GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS informara a los empleados, tanto en el momento de su incorporacion como, en la medida
de lo necesario, durante la vigencia de la relacion laboral, sobre el tratamiento de sus datos personales por parte
de la entidad, incluidos los fines de los tratamientos, sus bases legales, los destinatarios de la informacién y los

derechos de los empleados en relacion con el uso de sus datos personales.

16 Disposicion genérica aplicable al uso de medios o herramientas de trabajo

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS facilita a los empleados determinados materiales y medios técnicos e
informaticos titularidad de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, que son instrumentos de trabajo y facilitan la
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eficacia en la prestacion de sus servicios.

Entre estos medios se incluyen la red de la empresa, los sistemas informaticos, los dispositivos fijos y moviles, los

puestos de trabajo informaticos, y los programas y herramientas informaticas, etc.

El uso del material y las herramientas que se facilitan al empleado debera limitarse a la finalidad del cumplimiento
de las prestaciones laborales o profesionales para GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, debiendo utilizarse de
forma adecuada a su naturaleza y de manera que impida el deterioro que no sea producido por su uso corriente,

asi como posibilitar una mejora en la red de comunicaciones.

En consecuencia, esta prohibido el uso del material de trabajo para cualquier otro fin distinto del referido. GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS controlara el consumo de material y accedera a los sistemas, lineas y servicios de
su propiedad de acuerdo con las condiciones que se describen a continuacién y, en todo caso, de conformidad con
la legislacion vigente. En particular, se prohibe la utilizacion de los medios y herramientas que GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS pone a disposicion de sus empleados, para cualquier fin personal o extra profesional,

salvo autorizacion expresa de la Entidad.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS considera que el quebrantamiento por parte del empleado de cualesquiera
de las disposiciones genéricas o especificas sobre el uso de los medios o herramientas de trabajo es susceptible de
constituir un incumplimiento por parte del empleado de sus obligaciones laborales derivadas del contrato de
trabajo ante lo cual, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS esta habilitada para adoptar las acciones disciplinarias

que, en su caso, procedan de conformidad con lo indicado en el presente Cédigo.

En todo caso, queda especificamente prohibida la utilizacion de cualquier herramienta de trabajo con fines de
entretenimiento, acoso sexual, moral, para realizar cualquier tipo de discriminacion o para calumniar o injuriar a
las empresas competidoras de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ni a colectivos minoritarios, ni a los clientes,
ni en general a cualquier persona, mantenga contacto o no con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. En
particular, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS no tolerard ningin tipo de actuacion a través de las herramientas
de trabajo puestas a disposicion de los empleados que pueda considerarse como acoso sexual en el trabajo.
Asimismo, no se podran utilizar las herramientas de trabajo como instrumentos para almacenar o enviar cualquier
clase de contenidos obscenos, ofensivos o discriminatorios. Se prohibe asimismo a los empleados permitir el
acceso o acceder por cualquier medio a las herramientas de trabajo de otros trabajadores, salvo autorizacion
expresa de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

A continuacion, se recogen una serie de disposiciones especificas para determinados recursos y herramientas de
trabajo que GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS pone a disposicion de sus empleados, sin que por ello deje de

ser aplicable la presente disposicion genérica.

En cualquier caso, se informa expresamente a los empleados que GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS podra
implantar, garantizando la dignidad e intimidad de sus profesionales, todos aquellos controles que sean necesarios
y proporcionados para verificar el uso adecuado, conforme a lo previsto en el presente Codigo, de los instrumentos

de trabajo puestos a su disposicion, cumpliendo en todo caso la Ley aplicable en cada momento. Sin caracter
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limitativo, dichos controles podran consistir en la monitorizacion del uso y acceso al contenido de los ordenadores,
servidores u otros soportes informaticos, asi como del correo electronico, acceso a internet y terminales

telefonicos.

17 Disposiciones especificas aplicables al uso de los medios y herramientas informadticas y de
comunicacion

Correo electrénico:

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS puede suministrar a sus empleados, segin sus funciones, una direccion
profesional de correo electronico que, como instrumento de trabajo propiedad de GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS, sbélo puede ser utilizado para comunicarse con otros empleados de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS
o con los clientes, proveedores u organismos oficiales, del mismo; para el desempefio de los cometidos
encomendados a el empleado, sin que pueda nunca servir de instrumento a través del cual se envien mensajes de
texto, imagenes, programas o cualquier otro tipo de informacion cuyo contenido sea ajeno a la actividad
desempefiada en GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

Estas comunicaciones no deben considerarse nunca personales. Consiguientemente, no debe haber ninguna

expectativa de privacidad o secreto en las comunicaciones enviadas por correo electronico.

La utilizacién del correo electrénico conlleva determinados riesgos. En particular, cabe la posibilidad de vincular a
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS mediante su uso y generar con ello responsabilidades juridicas. Por ello, en
las comunicaciones con los clientes debera evitarse la apariencia erronea de

que el mensaje constituya una oferta o aceptacion.
Para minimizar tal riesgo, el empleado debe tener en consideracion las siguientes pautas:

e Solo enviaran documentos susceptibles de vincular a GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS cuando se tengan
los poderes adecuados para ello y 6rdenes precisas de hacerlo.

e Los correos electronicos de especial importancia o con clientes especialmente trascendentes deberan ser

aprobados por el supervisor con anterioridad a su envio.

e El empleado comprobara siempre la identidad de la contraparte en la transaccion (por medio del registro de la

compaifiia) con anterioridad al envio del correo electrénico de oferta o confirmacion.

e Los mensajes se almacenardn de conformidad con la normativa interna de GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS.

Equipos informadticos

Todos los equipos informaticos puestos a disposicion de los empleados se destinaran exclusivamente, como
instrumentos de trabajo, al desarrollo de la actividad laboral, quedando, en consecuencia, prohibido realizar un

uso personal o extra-profesional de los mismos, excepto si media autorizacion expresa de la empresa.

Se prohiben, entre otras actuaciones, la instalacion o visualizacion de salvapantallas, fotos, videos, animaciones vy,
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especificamente, cualquier medio de reproduccion o visualizacion de caracter sexual o que puedan resultar

ofensivas o herir la sensibilidad del personal de la empresa y/o colaboradores o proveedores.

Se prohibe expresamente alterar cualquier parte de los equipos informaticos (hardware) asi como, la instalacion en
el mismo de nuevo software. Tales operaciones tendrdn que realizarse directamente por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

Programas, archivos y documentos informaticos

Los programas, archivos y documentos informaticos constituyen uno de los mayores activos de GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS, por lo que deberan tomarse las precauciones adecuadas para evitar cualquier riesgo de

pérdida, destruccion, utilizacion o modificacion no autorizada de los mismos.

Los archivos y documentos deberan ser utilizados, almacenados y organizados de conformidad con las normas
internas de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, que han sido puestos en conocimiento de los empleados en el
momento de su incorporacion y a lo largo de su relacion con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

La informacion incluida en dichos archivos y documentos no podra enviarse a terceras personas o compaiias, o,
incluso, a otros empleados de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, salvo que se tengan instrucciones precisas a

este respecto.

Dado que estos archivos son propiedad de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, éste no esta obligada a

suministrar estos archivos a ningin empleado o exempleado.

El disco duro del ordenador, asi como del servidor de los sistemas informaticos no es un medio apto para el
almacenamiento de archivos privados. Si por motivos justificados, y excepcionales, el empleado precisa almacenar
archivos o documentos privados, debera solicitar la autorizacion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

En consecuencia, y por propias necesidades de mantenimiento idoneo de los ordenadores, GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS podra revisar el contenido del disco duro de los ordenadores y del servidor, eliminando
todos los programas que se hayan instalado sin el auxilio del personal técnico de GRAN NOGAL CORREDURIA DE

SEGUROS vy los archivos que se consideren ajenos a los fines profesionales.

Las mencionadas revisiones se efectuaran siempre por parte de los servicios técnicos de GRAN NOGAL CORREDURIA

DE SEGUROS, en el centro de trabajo y dentro del horario laboral, respetandose al maximo las garantias legales.

Los empleados deberan tener especial cuidado en el uso de programas, archivos y documentos informaticos
durante el desempefio de tu actividad profesional, pues a través de los mismos se tratan datos de caracter
personales, con los que se debe tener especial cuidado. Se debera evitar cualquier riesgo de pérdida, destruccion,

utilizacion o modificacion de los mismos.
Acceso a Internet y uso de redes sociales

Las conexiones y comunicaciones que se realicen a través de Internet deben obedecer siempre a fines
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profesionales, sin que sea admisible ninglin otro tipo de conexién que responda a fines particulares de los
empleados, salvo autorizacion expresa de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

Esta prohibicion de acceso a Internet para fines personales o no profesionales alcanza también a las direcciones
relacionadas con contenidos sexuales, discriminatorios en general, asi como periddicos, deportes, finanzas
personales, organizacion de vacaciones, servidores de correo electrénico como el acceso a las paginas web (Gmail,
Facebook, Twitter u otros), o cualquier otra direccién de ocio en general, salvo que la prestacion de sus servicios a
favor de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS precise tal acceso.

En el supuesto de que el empleado necesite acceder a Internet con fines privados debera solicitar una autorizacion
a GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. Queda especificamente prohibida la utilizacion de chat-rooms a través del
acceso a Internet proporcionado por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS

Dispositivos telefénicos:

El uso del Teléfono Movil que, en su caso, se ponga a disposicion del empleado debera limitarse exclusivamente al
ejercicio de la actividad profesional para GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS controlara el consumo del teléfono movil mediante la supervision de las
facturas y la informacion contenida en ellas respecto de la linea conectada, a efectos de comprobar del buen uso

de esta herramienta.

18 Finalizacion de la Relacién Laboral

La cesion del uso de los medios informaticos y técnicos a los empleados para la realizacion de sus funciones sdlo
se mantiene mientras dure la relacion con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS y con fines estrictamente

profesionales.

En el momento en el que se le comunique la terminacién de la relacion con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS,
se denegara el acceso a dichos equipos y herramientas y consiguientemente a los archivos alojados en los mismos.
El empleado debera dejar intactos todos los archivos y documentos alojados en su ordenador. En el supuesto de
pretender destruir cualquier informacion, debera solicitar la ayuda del personal de GRAN NOGAL CORREDURIA DE

SEGUROS, que supervisara la operacion.

En el supuesto de que, en el momento de la finalizacion de su relacion con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS,
el empleado tenga en su poder cualesquiera medios (ordenador portatil, discos de datos o programas propiedad de

la empresa, teléfono movil, automovil, etc.), tendrd que devolverlos inmediatamente.

Cédigo Etico y Cumplimiento Normativo 16



19 Derecho a la desconexion digital

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, reconoce el derecho a la desconexion digital como elemento fundamental
para lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo y en aras del respeto de la vida privada y familiar y, en

definitiva, de la calidad de vida y salud de los trabajadores.

A fin de definir las modalidades de ejercicio de este derecho de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), en el presente Codigo se
recogen las medidas adoptadas por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS para potenciar el respeto al tiempo de
descanso de todos los empleados una vez finalizada su jornada laboral. Estas medidas estan dirigidas a todo el
personal de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, incluido el que ocupa puestos directivos.

Asi pues, con caracter general:

e Los empleados tienen derecho a no responder las comunicaciones de trabajo recibidas una vez finalizada su
jornada laboral (conforme al sistema de registro de inicio y fin de jornada implantado por GRAN NOGAL CORREDURIA
DE SEGUROS), salvo en supuestos de fuerza mayor, emergencias y otras situaciones excepcionales que justifiquen

la necesidad de que los empleados contesten dichas comunicaciones.

e Este derecho alcanza a cualquier comunicacién dirigida a los empleados por cualquier medio (llamadas
telefonicas, correos electronicos, aplicaciones de mensajeria instantanea, etc.). Se reconoce el mismo derecho en
aquellos supuestos en los que se haya acordado la posibilidad de que los empleados realicen -total o
parcialmente- su trabajo a distancia (p.ej. desde su domicilio) empleando herramientas o medios tecnoldgicos

propios o de la empresa.

e El derecho a la desconexion digital comprende cualquier tiempo de descanso, permisos y periodos
vacacionales. Con el fin de hacer efectivo este derecho durante las ausencias por permisos y vacaciones y
garantizar la continuidad en el desarrollo de las actividades ordinarias de la empresa, los empleados seguiran las
directrices que GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS determine en relacion con las comunicaciones profesionales
(activacion de mensajes de respuesta automatica o de mensajes de voz informando de su ausencia de la oficina y

facilitando datos de contacto de otros empleados a los que dirigirse, etc.)

e GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS promoverd la realizacion de acciones de formacion especifica y de
sensibilizacion sobre el uso razonable de los dispositivos digitales para evitar el riesgo de fatiga informatica. Estas

seran revisadas periédicamente.
Por (ltimo, la Direccion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS valorara las

sugerencias que los trabajadores presenten en relacion con el ejercicio del derecho a la desconexion digital y las

acciones de formacion y sensibilizacion.
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20 Propiedad intelectual e industrial

Todos los empleados deben respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de GRAN NOGAL CORREDURIA
DE SEGUROS en relacion con los proyectos, aplicaciones software y sus desarrollos, know-how, textos, imagenes o
fotografias, dibujos o disefios graficos, obras o creaciones audiovisuales, sonido, masica, fonogramas, asi como
cualquier otro contenido o bien intangible susceptible de proteccion al amparo Leyes de Propiedad Intelectual y/o

Industrial nacionales e internacionales (en adelante, “Contenido”).

Asimismo, todos los derechos de propiedad intelectual e industrial que se deriven del trabajo profesional de los
empleados, incluido cualquier desarrollo o trabajo relacionado con el citado Contenido, seran titularidad exclusiva
de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS mantiene su compromiso respecto del cumplimiento de las mencionadas
Leyes. Por tanto, antes de utilizar cualquier obra, contenido, o informacion de terceros proveniente de internet
debes comprobar, si su uso es conforme a las citadas Leyes y si GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ha obtenido

o cuenta con la preceptiva licencia y/o autorizacion de sus titulares. En caso contrario, debes evitar su uso.

No debes utilizar el nombre, imagen, logo o marca de la Entidad para otra actividad que no tenga que ver con tu

actividad profesional relacionada con la misma.

El envio de correos electronicos o comunicaciones por medio de Internet puede imposibilitar o perjudicar la
efectiva proteccion de Contenidos cuya Propiedad Intelectual o Industrial pertenece a GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS. Ninguna persona afectada por este Codigo, especialmente los que accedan a los programas de
investigacion y Desarrollo (1+D), salvo que reciban instrucciones precisas en tal sentido, enviarin correos
electronicos o participaran en newgrupos o webchats trasladando o comentando de cualquier forma alglin aspecto
de la propiedad intelectual o industrial de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

Asimismo, debes respetar también los derechos de propiedad intelectual e industrial de productos y servicios de
clientes, proveedores, o terceros ajenos a GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

21 Imagen corporativa y filosofia ética

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS es una Correduria de Seguros que tiene como valores fundamentales la ética,

transparencia y honestidad.

Los empleados que forman parte de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS deben actuar conforme a sus valores
corporativos y éticos, teniendo siempre presente que en el desarrollo de sus actividades lo hacen por cuenta de
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, motivo por el cual deben poner el maximo cuidado vigilando el respeto y

uso correcto de la imagen y reputacién corporativa de la empresa.

Actlla de manera correcta y cordial con clientes, proveedores, compafieros, asi como con otras empresas de la
competencia. Debes ser consciente de que en el desempefo de tus funciones representas y proyectas la imagen

corporativa de la empresa asi que debes actuar respetuosamente y mostrando los valores éticos de la misma.
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22 Compromiso social

Las acciones de responsabilidad social corporativa se encuentran en la primera linea de la cadena de valores de
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. Contribuir a mejorar la sociedad es uno de los propdsitos corporativos de
esta empresa. Para ello, se llevan a cabo diversas acciones, contando con la participacion de todos los

profesionales que conforman la correduria.

Estas acciones son de diferente indole, destacandose como mas significativas:

e Promover y participar en distintas actividades no lucrativas que tienen como fin el
beneficio de diversos sectores de la sociedad, con especial incidencia en los mas
desfavorecidos.

e Tener una clara vocacion medioambiental. La mayor parte de sus acciones estan encaminadas
a promover habitos ecosaludables y un uso responsable de los recursos, para contribuir de
una manera activa a proteger el medio ambiente y reducir el impacto negativo de aquellas

actividades que se realizan a diario.

Gran Nogal Correduria de Seguros hace participe a todos los empleados de las acciones sociales y, a su vez,

mantiene una comunicacion activa con ellos, escuchando sus propuestas y estudiando su viabilidad.

Si tienes alguna idea, propuesta o conoces alguna actividad en la que crees que GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS pueda participar, no dudes en proponerlo en el propio Canal de Comunicacion indicado en el presente

documento.

Tus propuestas serdn bienvenidas.

23 Codigo de Prevencion de Prevencion de Delitos y otras conductas contra la libertad sexual e
integridad moral en el trabajo

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, en su compromiso por mantener entornos laborales positivos, prevenir y
evitar comportamientos de acoso, ha establecido un Protocolo de actuaciones en caso de denuncias. Se incorpora
al presente documento, como ANEXO 1, el “Cédigo de Prevencion de Prevencion de Delitos y otras conductas contra
la libertad sexual e integridad moral en el trabajo”, que deberan conocer y respetar todos

los trabajadores de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.
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Pautas de conducta con terceros

24 Conflictos de interés

Los profesionales que forman parte de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS se deben abstener de toda actividad
privada o interés que pueda plantear un conflicto de intereses respecto al desempefio de las actividades
profesionales en su puesto de trabajo. Estos deben actuar con lealtad, buena fe, de forma objetiva, imparcial y al
margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares, de clientes o de terceros. En el
desarrollo de sus tareas, los profesionales no deben priorizar los intereses particulares, familiares o de otras
personas vinculadas a ellos sobre los de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS o sus clientes. Tampoco puede
ejercerse influencia sobre las personas encargadas de tomar decisiones sobre asuntos a los que afecta el conflicto

de interés.

A estos efectos, se entiende por conflicto de interés cualquier situacion en la que un profesional de GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS hace uso de su posicion o relaciones personales derivadas de su cargo a la empresa, de

forma que quede comprometida su profesionalidad, independencia u objetividad.

Ante la posibilidad de que un profesional de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS se encuentre o pueda
encontrarse en una situacion de conflicto de intereses con un cliente o tercero, en cualquier expediente o
procedimiento, el profesional de la empresa debe comunicar este hecho a su superior jerarquico y al Organo de
Control. Ademas, éste se debera abstener de formar parte de la toma de decisiones respecto al expediente o

procedimiento afectado.

Por lo tanto, debes abstenerte de actuar cuando detectes que existe o pueda existir alguna de las conductas

previamente descritas como conflicto de interés.

25 Regalos y obsequios

Los profesionales relacionados con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS no deben aceptar ni ofrecer ninglin trato
de favor, regalo, retribuciéon que provengan de algln cliente, proveedor, intermediario o cualquier otro tercero y
que implique privilegio o ventaja injustificada, para evitar comprometer la correcta observancia del presente Codigo

y la objetividad de su trabajo.

Como excepcion a esta regla general, los profesionales pueden aceptar:

‘/Regalos u obsequios de escaso valor econémico o simbdlico (menor o igual a 300€).
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‘/Un obsequio de caracter promocional o propagandistico.

v Detalles de cortesia o atenciones ocasionales en los negocios, siempre que tengan unvalor razonable.
Estas limitaciones se aplican también a cualquier persona vinculada al profesional o interpuesta por el mismo.

Por lo tanto, no debes aceptar regalos, obsequios, servicios, bienes, entradas para espectaculos o eventos
deportivos, viajes, descuentos... 0 cualquier otra cosa de valor. Nunca debes aceptar dinero o equivalentes (tarjetas
regalo). La asistencia a seminarios o a cualquier otra actividad formativa, asi como a desayunos o almuerzos
profesionales, no tendran la consideracion de regalo u obsequio, a no ser que el coste, lugar o el contexto resulte

desproporcionado a su finalidad.

Cuando tengas dudas de lo que es aceptable, debes declinar la oferta y, en todo caso, consultar a tu superior

jerarquico y al Organo de Control.

26 Prevencion de la corrupcion

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS esta totalmente en contra de cualquier acto de corrupcion por ello ha
elaborado un “Manual de Anticorrupcién” donde fija los medios y las normas de actuacién para evitar y/o eliminar
casos de corrupcion de toda indole (fraude, deshonestidad, falsificacion de registros contables, sobornos,...). Este
Manual esta disponible en soporte digital en el software Axapta Dynamics dentro del apartado de “Gestion
Documental” - “Manual de Anticorrupcion”. En caso de no tener acceso a dicho software podra solicitar la

documentacion en soporte papel.

27 Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

Debes comprobar la identidad del cliente, su actividad profesional o econémica y el origen de los fondos, asi como
respetar y velar por el cumplimiento de la normativa relativa a la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, ademas de los procedimientos internos de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS

aplicables en la materia.
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Ante cualquier operacién sospechosa o con indicios de ilegalidad, comunicalo inmediatamente al Organo de Control

a través del canal de denuncias que describimos en el presente Codigo.
28 Relaciones con clientes

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS asume como propio principio fundamental de calidad, cuidando al maximo la

relacion con los clientes, mediante una atencion inmediata y personalizada.

Debes conocer a tu cliente, proporcionandole informacién clara sobre los servicios que contrata, ofreciéndole un
servicio de calidad y evitando cualquier conducta en la publicidad, comercializaciéon y venta que pueda suponer

engafio o falta de informacion relevante.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS se compromete a garantizar la confidencialidad de sus clientes, limitando su

uso al estrictamente profesional y comprometiéndose a no revelarlos a terceros.

Igualmente, debes tener especial precaucion para evitar la revelacion de sus datos a terceros, incluso a tus

companeros.

No debes actuar en un negocio con un cliente en el que puedas tener cualquier conflicto de interés con GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, ya sea de forma directa o indirecta. Tampoco debes aceptar ninguna remuneracion
procedente de clientes por los servicios realizados como profesional de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS dispone de un sistema de ventas que es mostrado a cada trabajador en el
momento de su incorporaciéon en el area comercial con el fin de llevar a cabo sus funciones comerciales, segln
las pautas establecidas por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

Los empleados se comprometen a tener presente dicho en el ejercicio de su actividad y actuar conforme a las
indicaciones del mismo, siempre en aras de conseguir la satisfaccion de clientes a través de un asesoramiento

basado en la transparencia, honestidad y ética profesional.

Para velar por la satisfaccion del cliente, las ventas son sometidas a seguimiento por parte de varios

departamentos, y verificaciones.

Si formas parte del departamento comercial o tu actividad profesional se encuadra dentro de algin procedimiento
de ventas, o atencion al cliente, debes ofrecer al cliente un trato agradable, transparente y de calidad, siguiendo el
protocolo de ventas establecido por GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS vy ofreciendo a los mismos una

experiencia satisfactoria.

29 Relaciones con proveedores y aseguradoras

Para GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS, los proveedores y las aseguradoras son el pilar que sustenta nuestra
actividad empresarial. Por ello, el mantenimiento de las relaciones bajo un clima de confianza y transparencia
constituye uno de los principios fundamentales que todo el equipo de profesionales de la Entidad se compromete

a cumplir.

La relacion con proveedores y las aseguradoras debe estar basada en la confianza mutua, manteniendo la

4
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informacion constante entre las partes y trabajando conjuntamente en aras de ofrecer un servicio de calidad al

cliente, que repercuta en un beneficio para ambas partes.

A su vez, todos los proveedores y las aseguradoras que colaboran con GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS deben
velar por el cumplimiento de sus valores marcados: honestidad, eficacia en el servicio, respuesta inmediata y
transparencia. Asimismo, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS busca ser totalmente objetiva e imparcial en la

seleccion y contratacion de proveedores y aseguradoras.

Debes evitar cualquier influencia o conflicto de interés en la contratacion de proveedores o terceros ajenos a GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. No puedes recibir ninguna remuneracion o algin beneficio procedente de

proveedores, aseguradoras o terceros que puedan influir en tu objetividad e imparcialidad en su contratacion.

Debes garantizar la confidencialidad de los datos de los proveedores y aseguradoras y no debes cederlos a terceros

sin autorizacion expresa.
30 Relacion con competidores

En GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS nos comprometemos a competir de manera leal, ofreciendo servicios de

calidad y sin aprovecharnos de ventajas obtenidas de manera ilegal o fraudulenta.

En este sentido, nuestra empresa transmite entre su plantilla el respeto hacia otras empresas que son
competencia e inculca el trabajo honesto como el camino para conseguir una mejor posicion en el mercado,

ofreciendo servicios y productos basados en la calidad y la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS no tolerara, en ningln caso, entre sus empleados y colaboradores aquellas

conductas que vayan encaminadas a dafiar la imagen de la competencia.

Debes respetar a los demas competidores y actuar en el trafico de manera honesta, de acuerdo con los valores que
se transmiten en GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS.

31 Colaboracion con la Justicia

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS tiene una clara cultura de cumplimiento que lleva aparejada la colaboracion

con las autoridades cuando se le requiera.

Debes, por tanto, contestar a cualquier requerimiento de informacién que recibas por los drganos judiciales,

Administraciones Piblicas o de cualquier otro organismo piblico que tenga legalmente facultades para hacerlo.
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Comunicacién al Grgano de Control

32 Organo de Control

El Organo de Control o “Compliance Officer” es el responsable de la supervisién, vigilancia y control del
funcionamiento y cumplimiento tanto del Modelo de Prevencién como del Cédigo Etico y Normativo de nuestra
compaiifa, es decir, se encarga de comprobar que todos los empleados y colaboradores de la empresa conocen
como deben desempeiiar correctamente sus funciones para evitar que pueda producirse en la empresa cualquier

incumplimiento normativo e, incluso, un ilicito penal.

A su vez, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ha disefiado un canal de denuncias (https://corporate-
line.com/cnormativo-gran-nogal), que garantiza la canalizacién de las denuncias para que las mismas le lleguen
directamente al Organo de Control y éste pueda realizar de forma efectiva su labor de supervisién y control, que

consistira, en este caso, en llevar a cabo la investigacion correspondiente para averiguar la realidad de lo sucedido.

Queremos fomentar una comunicacion activa de todos nuestros profesionales con el f)rgano de Control, de forma

que ante cualquier duda que pueda surgirte sobre el presente Codigo Etico acudas directamente a él.

33 Obligacion de comunicacion

Toda persona vinculada a GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS (trabajadores, directivos, administradores, clientes,
terceros colaboradores, proveedores, etc.) que tenga conocimiento de la comision de un acto presuntamente ilicito
o de un incumplimiento de este Cédigo Etico y de cualquier otro cédigo o manual de cumplimiento normativo,

debe comunicarlo inmediatamente al Organo de Control.

Ademas, y como hemos dicho anteriormente, el presente Cédigo Etico no contempla todas las situaciones que
pueden darse en la practica, sino que otorga unas pautas de conducta generales, de forma que, en caso de duda,

debes consultar al Organo de Control sobre cémo proceder.

Por todo ello, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS ha disefiado un canal de denuncias externo para que se
puedan comunicar aquellas conductas que pudieran ser constitutivas de delitos o de incumplimiento de las
exigencias del propio Codigo ético o del Modelo de Prevencion, en especial, en los casos de corrupcién, soborno,
fraude o incumplimiento en materia fiscal. El canal es:

https://corporate-line.com/cnoramtivo-gran-nogal

Es tu obligacion usar el canal con buena fe, no lo utilices para conseguir fines personales.
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34 Garantias del denunciante

GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS protegera la confidencialidad del comunicante o denunciante.

De este modo, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS asume el compromiso de eludir y proteger de represalias al
denunciante de actividades irregulares, siempre que existan indicios minimos de buena fe en la utilizacion de los
canales. Se deberan respetar los mecanismos de evitacion de conflictos de interés respecto de los gestores

internos del canal de denuncias y del Organo de Control del Modelo de Prevencién penal de la Entidad.
35 Tramitacion de las denuncias

Para su correcta tramitacion, se mantendra un registro de todas las denuncias que se reciban por parte del gestor
del canal de denuncias. Dicho registro respetara las exigencias de la normativa relativa a la proteccion de datos, asi

como la garantia de confidencialidad.

Una vez recibida una denuncia, se evaluara la importancia, gravedad y tipologia de la misma. A su vez, se debera
comunicar la tramitacion al denunciante pudiendo solicitarle informacion adicional, siempre con el maximo de

garantias de confidencialidad.

Cuando ya se hayan obtenido los datos basicos del analisis y evidencias preliminares, se procede a archivar la
denuncia (si no existe indicio alguno de su veracidad o relevancia) o proceder a su investigacién, asignando un
namero de expediente a la citada denuncia. La investigacion deberd realizarse respetando los principios

constitucionales basicos.

Finalmente, a cada denuncia incoada corresponde la adopcion de una resolucion cuyo contenido y motivacion

fundamentada consta en un informe personalizado e individualizado con su nimero de expediente de referencia.

36 Régimen disciplinario

Una vez adoptada la resolucion sobre la denuncia e investigacion correspondiente, se aplican, si son procedentes,
las medidas disciplinarias que, en su caso, procedan de conformidad con la legislacion vigente y de acuerdo al
convenio colectivo que resulte de aplicacion en la Entidad, sin perjuicio de las acciones legales que se consideren

oportunas para la proteccion de la Entidad.

37 Cultura ética y de compliance

El presente Cédigo Etico conforma los estandares y parametros éticos de conducta a desarrollar en el seno de GRAN
NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. Su observancia aportara fortaleza y consistencia al fomento de un entorno eficaz
de cumplimiento normativo. Asi pues, su implementacién, comunicacién y aplicaciéon guardan relacion directa con
el compromiso asumido por la Entidad para la concienciacion de los compromisos y responsabilidades en materia

de compliance.
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38 Consultas e interpretacion del Cédigo Etico

Es necesario que todos los empleados que forman parte de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS conozcan y
entiendan correctamente el presente Codigo. Cualquier duda, incidencia o consulta que tengan los empleados de
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS sobre el presente Codigo Etico debera ser planteada a su superior jerarquico
o al Organo de Control. Estos deberan gestionar las dudas para que las mismas sean resueltas con la mayor

brevedad posible.

39 Actualizacion, modificacion y seguimiento

El Codigo ético y de cumplimiento normativo de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS se revisara y actualizara
periédicamente atendiendo a las sugerencias y propuestas que realicen los profesionales que formen parte de la

empresa y que asi estimen incorporar los érganos correspondientes.
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I. Declaracion de los principios de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS salvaguarda
en sus relaciones laborales

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, la igualdad de trato y no discriminacion y la integridad fisica y moral son derechos

fundamentales de la persona, contemplados en la Constitucion Espafiola.

Junto a ellos, el Estatuto de los Trabajadores contempla de manera especifica el derecho de respeto a la
intimidad y a la consideracién debida a la dignidad de todo trabajador, comprendida la proteccion frente
a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual y frente al acoso por razén de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por
razén de sexo. Ademas, desde una Optica del Derecho Penal, hay que tener en cuenta que el Codigo
Penal establece ciertas conductas como Delito y asi, en su articulo 173 establece el Delito contra la
integridad Moral, en su articulo 178 regula el delito de Agresion Sexual y en su articulo 184 regula el

Delito de Acoso Sexual.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres (en adelante,
Ley de Igualdad) en su articulo 48 en la redaccion introducida por la Ley Organica 10/2022, de 6
septiembre, de garantia integral de la libertad (en adelante, Ley de Libertad Sexual) ha venido a
encomendar a las empresas, como garantes de los derechos de los trabajadores, el deber de promover
“condiciones de trabajo que eviten la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la
integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital”, garantizando la dignidad, integridad e igualdad de

trato de todos los trabajadores.

Asimismo, la Ley de Libertad Sexual conmina a las empresas a arbitrar procedimientos especificos para
la prevencion de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido victimas de

estas conductas.

En este sentido, el Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo, suscrito el
pasado 26 de abril de 2007 por BUSINESS EUROPE (Organizacién Empresarial Europea, antes UNICE),
UEAPME (Organizacion Empresarial Europea de la pequefia y la mediana empresa), la Confederacion
Empresarial de la Empresa Publica, la Confederacion Europea de Sindicatos (organizacién sindical a nivel
europeo entre los que se encuentran UGT y CC00) y EUROCADRES (organizacién de ambito europeo que
agrupa trabajadores ejecutivos de todos los sectores) subraya la competencia dnica del empresario para
determinar los cambios organizativos o procedimientos que la empresa desee establecer para anticipar y
prevenir los supuestos de acoso, ello con independencia de que estos procedimientos puedan ser

consultados con los trabajadores o sus representantes.
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Il. Objeto del Codigo de prevencion de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo.

.1 Propésito que persigue la Direccion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS.

El objeto del presente Cddigo de Prevencion de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la
integridad moral en el trabajo y el Protocolo de actuaciones en caso de denuncia por estos motivos en
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. (en adelante, Cédigo de Prevencién del Acoso) es, precisamente,
prevenir cualquier conducta contraria a la libertad sexual e integridad moral en el trabajo,
particularmente, el acoso sexual y por razdon de sexo, y procurar su erradicacion mediante el
establecimiento de una serie de medidas de prevencion y de un protocolo de actuacion en caso de
denuncia, de una forma pragmatica y sencilla, accesible a todos los trabajadores, y con una vocacion
clara de evitar no sélo la violencia sexual en cualquier de sus modalidades y el acoso por razon de sexo
a cuya prevencion nos obliga la Ley de Igualdad y la Ley de Libertad sexual, sino a todas las que se
incardinan dentro del fendmeno del acoso, y que constituyen un atentado a la integridad moral en el
trabajo a saber: acoso basado en otra causa discriminatoria (como por razon de raza, edad, orientacion
sexual, etc) y acoso moral o cominmente conocido como “mobbing” (acoso vulnerador del derecho a la
integridad fisica y moral y del derecho a la dignidad) no basado en causa discriminatoria, a cuya
prevencion nos obliga la Ley de Libertad Sexual.

Un entorno libre de conductas indeseadas, de comportamientos hostiles y opresores es responsabilidad
de las empresas. Por ello, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. debe trabajar en implantar politicas,
con distribucion de normas y valores claros en todos los niveles de la organizacién que garanticen y
mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respete la dignidad de todo trabajador y se
facilite el desarrollo de las personas.

Por todo ello, GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. manifiesta su preocupacion y compromiso por
mantener entornos laborales seguros, positivos, prevenir y evitar comportamientos contrarios a la
libertad sexual, a la integridad moral y situaciones de acoso y perseguir y solucionar aquellos casos que
se produzcan en el ambito laboral.

El Codigo de Prevencion del Acoso persigue, por tanto, dos aspectos esenciales:

> Establecer medidas mediante las cuales la Empresa procure prevenir y evitar situaciones de
acoso o situaciones susceptibles de constituir acoso. Esto conforma la Prevencion del Acoso.

> Establecer un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que, aun tratando de
prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por parte de algin empleado
respecto de un presunto escenario de acoso. Esto conforma la reaccion empresarial frente a denuncias
por acoso.
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.2 Publicidad del Codigo

La Direccion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. pondra en conocimiento de todos los trabajadores
este Codigo de Prevencion del Acoso a través de una difusion eficaz y generalizada a la totalidad de la
plantilla.

Este Codigo ademas quedara a disposicion de todos los empleados en la herramienta de “gestion
documental” de la Empresa.

lll. Naturaleza y entrada en vigor.

.1 Naturaleza

El presente protocolo constituye normativa interna de la empresa para la vigilancia, control y prevencion
de delitos de los que la persona juridica puede ser penalmente responsable. En consecuencia, las
normas que se recogen en el mismo son de obligado cumplimiento para las personas sujetas a su

ambito de aplicacion.

Por tanto, su incumplimiento constituye falta laboral por indisciplina o desobediencia en el trabajo, asi
como por incumplimiento de la normativa interna de la empresa, que se califica de muy grave dando
lugar a la correspondiente sancién disciplinaria conforme a lo dispuesto en el Convenio colectivo estatal

para la mediacién de seguros privados

Sin perjuicio de lo anterior, la constatacion de comportamientos contrarios a la libertad sexual e
integridad moral en el trabajo, el acoso sexual y por razdn de sexo constituyen también falta laboral
muy grave dando lugar a la correspondiente sancién disciplinaria conforme a lo dispuesto en precitado

convenio colectivo.

Cuando la persona acosadora se encuentre fuera del poder de direccion de GRAN NOGAL CORREDURIA DE
SEGUROS. -por formar parte de una empresa proveedora o cliente- y, por lo tanto, GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS no pueda aplicar el protocolo en su totalidad, se dirigira a la empresa
competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la persona

responsable.

No obstante lo anterior, la aplicacion del presente protocolo no excluye ni condiciona las acciones
legales que se pudieran ejercer por parte de las personas victimas de la violencia sexual en cualquiera
de sus manifestaciones y el acoso por razén de sexo o acoso moral, ya sea ante la Inspeccion de trabajo
y de la Seguridad Social, ante la jurisdiccion social, o ante la jurisdiccion civil o penal.
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.2 Entrada en vigor

El presente protocolo entrard en vigor a partir de su comunicaciéon a la plantilla de GRAN NOGAL
CORREDURIA DE SEGUROS.

IV. Ambito de aplicacién.

El presente protocolo sera de aplicacion:

- A todo el personal de la empresa, de todos los centros de trabajo, actuales y que en el futuro pudieran
existir, cualquiera que sea la forma de su contratacion laboral - fijos discontinuos, circunstancias de la
produccidn, de sustitucién o formativos - y su posicion jerarquica en la compaiiia.

- A las personas que prestan sus servicios para la organizacion a través de contratos de puesta a
disposicion.

- A los becarios o becarias.

- A todas las personas colaboradoras, es decir, al voluntariado.

- A todas las personas usuarias, es decir, proveedores y colaboradores mercantiles.

Asimismo, el presente protocolo sera de aplicacion a las situaciones de violencia sexual en cualquiera de
sus manifestaciones y a las situaciones de acoso por razén de sexo y acoso moral que se produzcan

durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo:

- En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios piblicos y privados cuando son un lugar de trabajo:

- En los lugares de descanso, en las instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios de la empresa;

- En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formaciéon relacionados con el
trabajo.

- En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por

medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (ciberacoso).
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V. Ambito temporal.

El presente protocolo tiene una vigencia indefinida en tanto que la normativa legal o convencional no
obligue a su adecuacion o que la experiencia indique su necesario ajuste. No obstante, la direccion de
GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. se compromete a revisar su funcionamiento cuando sea preciso.

VI. Definiciones de las conductas prohibidas en el ambito laboral

A los efectos del presente Cddigo, se entiende por:

.1 Violencia sexual

Cualquier acto de violencia sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual
en cualquier ambito pablico o privado, incluyendo el ambito digital.

En todo caso, se consideran violencias sexuales las agresiones sexuales y el acoso sexual, conductas
todas ellas constitutivas de delitos penales en los términos previstos en el Titulo VIII del Libro Il de la
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre.

.2 Agresion sexual

Sin perjuicio de lo establecido en el Coédigo Penal, a los efectos de este protocolo constituye agresion
sexual cualquier acto de contenido sexual que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su
libre consentimiento empleando violencia, intimidacion o abuso de una situacion de superioridad o de
vulnerabilidad de la victima.

.3 Acoso por razon de sexo:

Cualquier comportamiento, conducta o prdctica realizados en funcion del sexo de una persona, con el
proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Asi, constituira acoso por razén de sexo toda conducta hostigadora motivada por que un trabajador haya
ejercitado o pretenda ejercitar derechos derivados de la asuncion de cargas familiares que
habitualmente son asumidas por las mujeres, como, por ejemplo, el propio permiso de maternidad.

También constituira acoso por razén de sexo, cualquier trato adverso o efecto negativo que se genere
contra una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de queja, reclamacién, denuncia,
demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad de trato entre las mujeres y hombres.
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Asi, se pueden identificar unos comportamientos concretos que, a titulo de ejemplo (por tanto,

enunciativo y no limitativo), constituyen acoso por razon de sexo:

Ataques con medidas organizativas

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.
Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o cualificaciones de la
persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador,
manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.

Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las [lamadas, los mensajes, etc.,
de la persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc. Actuaciones que
pretenden aislar a su destinatario o destinataria.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria

Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros y compaferas
(aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a compaferas y companeros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo
electronico, etc.). Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
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.4 Acoso Sexual:

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

La accion ejercida por el acosador ha de ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Por lo tanto, si
esa accion es aceptada y consentida por quien la recibe, no existiria acoso sexual.

No es necesario que las acciones de acoso sexual en el trabajo se desarrollen durante un periodo
prolongado de tiempo. Una sola accién, por su gravedad, puede ser constitutiva de acoso sexual.

El acoso sexual puede manifestarse de dos formas:

1. Chantaje sexual:

Acoso con condicionamiento de derecho, cuando lo que se produce es propiamente un chantaje sexual
(esto a cambio de esto). A través de él se fuerza a una persona a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales o perder o ver perjudicados ciertos derechos o condiciones del trabajo.

Se trata de un abuso de autoridad por lo que solo puede ser realizado por quien tenga poder para
proporcionar o retirar un derecho laboral.

Este tipo de acoso consiste en situaciones donde la negativa de una persona a una conducta de
naturaleza sexual se utiliza explicita o implicitamente como una base para una decision que pueda
afectar al acceso de la persona a la formacion profesional, al empleo, a la promocion, al salario o a

cualquier otra decision sobre su trabajo.
2. Acoso sexual ambiental:

Acoso que crea un ambiente de trabajo hostil, cuando se trata de una conducta que crea un ambiente
de trabajo humillante, hostil 0 amenazador para la persona acosada, como consecuencia de actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual.

Puede ser realizado por cualquier persona integrante de la empresa, con independencia de su posicion

jerarquica, o por terceras personas vinculadas de algiin modo con el entorno de trabajo.

Asi, se pueden identificar unos comportamientos concretos que, a titulo de ejemplo (por tanto,
enunciativo y no limitativo), constituyen acoso sexual:

> Insinuaciones y comentarios molestos, humillantes, de contenido sexual explicito o implicito.
> Comentarios, bromas o chistes obscenos, proposiciones de caracter sexual, directas o
indirectas.
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> Cartas, notas o mails con contenido sexual que propongan, inciten o presionen a mantener
relaciones sexuales, o que, sin perseguir dicho objetivo, simplemente ofendan o intimiden al
destinatario

> Insistencia en comentarios despectivos u ofensivos, de naturaleza sexual, sobre la apariencia e
imagen del trabajador/a.

> Tocamientos, gestos obscenos, roces innecesarios.

> Invitaciones persistentes para participar en actividades lidicas, pese a que la persona objeto de
las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas o inoportunas.

> Invitaciones impadicas o comprometedoras y/o peticion de favores sexuales, cuando se asocien
a las mismas de manera directa, indirecta o por medio de insinuaciones, una mejora de las condiciones
de trabajo, la estabilidad en el empleo o la afectacion de la carrera profesional.

> Toda agresion sexual.

.5 Ciberacoso:

Cualquier accion de llevar a cabo amenazas, hostigamiento o humillacion por medio de tecnologias
telematicas de comunicacion, es decir: internet, telefonia movil, correo electronico, mensajeria

instantanea, videoconsolas online, etc.”

Asi, se pueden identificar unos comportamientos concretos que, a titulo de ejemplo (por tanto,
enunciativo y no limitativo), constituyen ciberacoso:

- Difusién de fotografias o videos privados de contenido intimo

- Suplantacion de personalidad de la victima para hacer comentarios ofensivos

- Creacion de webs y perfiles falsos en redes sociales en nombre de la victima (a veces con
demandas sexuales)

- Dar de alta cuentas de correo de la victima para convertirla en objetivo de spam o contactos
desconocidos

- Enviar mensajes ofensivos, amenazantes u hostigadores a la victima por teléfono movil,

aplicaciones de mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnolégico.

Dependiendo del contenido concreto de la conducta que se dé en cada caso encuadrariamos el

ciberacoso en alguna de sus principales manifestaciones, sexual o por razén de sexo.

.6 Acoso Moral:

Toda conducta, prdctica o comportamiento, realizada de forma sistemdtica o recurrente en el seno de
una relacién de trabajo, que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la
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dignidad del trabajador, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u
hostil, y que persigue anular su capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de
trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.

A titulo de ejemplo, entre las conductas que aisladamente o en combinacién con otras, pasivas o
activas, pudieran llegar a ser constitutivas de acoso moral, cabe resefar las siguientes, siempre que
éstas se produzcan de manera sistematica y recurrente:

> Al trabajador se le ignora, se le excluye o se le hace el vacio.

> Se evalla su trabajo de manera desigual o de forma sesgada, criticando el trabajo que realiza
despectivamente.

> Se le deja sin ningiin trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia, o se le asignan tareas
por debajo de su capacidad profesional o competencias.

> Se le exige una carga de trabajo insoportable de manera manifiestamente malintencionada o
que pone en peligro su integridad fisica o su salud.

> Recibe ofensas verbales, insultos, gritos.

> Recibe criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decision que tome en su trabajo y se
cuestionan o contestan de forma sistematica las decisiones tomadas por el trabajador acosado.

> Le humillan, desprecian o minusvaloran en piblico ante otros colegas o ante terceros, se le
hacen burla sobre su vida privada.

> Se crean cotilleos y rumores orquestados por el acosador o acosadores sobre el trabajador
acosado.
> Se imitan de forma habitual sus gestos, su postura o su voz, o se le asignan motes, con animo

de ridiculizarlo.

> Se monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente el trabajo del trabajador acosado en
términos malintencionados.

> Se le impiden oportunidades de desarrollo profesional.

La puesta de manifiesto meramente ocasional de las conductas arriba descritas no constituira, por si
solo, acoso moral.

Sin embargo, si dichas conductas se suceden de forma sistematica y ademas lo hacen de manera
razonablemente prolongada en el tiempo, concurriran los elementos configuradores del acoso moral.

.7 Actos discriminatorios

Sin perjuicio de las consecuencias establecidas en el Cédigo Penal, a los efectos del presente protocolo,
la violencia sexual en cualquiera de sus manifestaciones -agresion sexual y acoso sexual- asi como el
acoso por razén de sexo, se configuran como actos discriminatorios, constitutivos de faltas laborales

sancionables conforme a lo establecido en el convenio colectivo del sector de la publicidad.
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.8 Actos discriminatorios directos

Situacion en la que una persona ha sido o puede ser tratada de una manera menos favorable que otra

en una situacion analoga por razén de sexo.

.9 Actos discriminatorios indirectos

Situacion en la que una disposicion, un criterio o una practica aparentemente neutra puede ocasionar en

las mujeres una desventaja particular respecto de los hombres.
.10 Discriminacion por asociacion

Existe discriminacion por asociacion cuando una persona debido a su relacion con otra sujeta a

discriminacion por razon de sexo es objeto de un trato discriminatorio.
11 Induccidn, orden o instruccion de discriminar

Es discriminatoria toda induccion, orden o instruccién de discriminar, directa o indirectamente por razén

de sexo.

.12 Represalia discriminatoria

Cualquier trato adverso que se ejerce hacia una persona como consecuencia de la presentacion de una
queja, reclamacion o denuncia o el acoso al que es sometida o ha sido sometida o por intervenir,
participar o colaborar en un procedimiento administrativo o proceso judicial destinado a impedir o hacer

cesar una situacion discriminatoria.

VIl. Prevencion del acoso

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, la Empresa
implementa las siguientes medidas:

> La Empresa promovera una atmoésfera de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, para
ello, inculcara a todo trabajador, tanto el que se incorpore a la plantilla como al que forme parte ya de
la misma, los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad. El dia
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a dia de las relaciones personales entre los trabajadores estara basado en un trato educado, gobernado
por las buenas formas.

> La Empresa publicara el presente protocolo en la herramienta interna de la Empresa (“gestion
documental”) que estd a disposicion del empleado, manteniéndolo actualizado en caso de ser
modificado. No obstante lo anterior, en el plazo maximo de una semana desde su aprobacion, se
remitira por correo electrénico a cada persona sujeta a su ambito de actuacion de un diptico informativo
con indicaciéon de donde se ubica el presente protocolo.

> Incluir el presente protocolo en el Manual de Bienvenida al personal de nuevo ingreso.

> Realizar recordatorios de la existencia de este protocolo a través de comunicaciones periddicas
al personal.

> La Empresa prohibe el uso de un lenguaje obsceno, asi como los chistes o comentarios
ofensivos o de contenido sexista, cualquiera que sea el medio de comunicacién empleado (oral, mail,
fax, etc).

> La Empresa prohibe actitudes de insinuacion o manifestaciones de caracter fisico, gestos,

miradas, tocamientos, roces intencionados, entre otras.

> La Empresa procurara la integracion del personal de nuevo acceso, evitando actitudes de
aislamiento, mediante un seguimiento del trabajador incorporado no sélo en su proceso de acogida
inicial sino con posterioridad al mismo.

> La Empresa se hara eco de las circunstancias personales o culturales del trabajador incorporado
y las tendra en cuenta para contribuir a su integracion poniendo los medios que tenga a su alcance a
través de la gestion que al respecto lleve a cabo el departamento de Recursos Humanos.

> La Empresa procurara informacién y formacion a sus trabajadores sobre los principios y valores
a respetar en la Empresa, asi como las conductas que no se toleran.

> La empresa incluira en la valoracion de riesgos de los diferentes puestos de trabajo ocupados
por trabajadoras, segin establezca el Servicio de Prevencion ajeno, la violencia sexual entre los riesgos
laborales concurrentes, formando e informando de ello a las trabajadoras.

> Garantizar el derecho a comunicar una posible situaciéon de violencia sexual en cualquiera de
sus manifestaciones “sin represalias”.

> Evaluar al menos una vez al afio la aplicacion del presente protocolo pudiendo el mismo ser
objeto de modificacion para mejorar la consecucién de los objetivos del mismo. Para ello se contarad con
un resumen estadistico de intervenciones realizadas, incluyendo informacion sobre el nimero de casos,
tipo y resolucion y con una valoracién de su funcionamiento.

Si la Empresa detecta que, aun sin darse una situacion concreta de acoso, se produce alguna de las
conductas prohibidas arriba descritas en punto segundo y tercero, poniéndose las mismas de manifiesto
en un determinado colectivo, equipo de trabajo, departamento, etc, inmediatamente se dirigira al
responsable correspondiente para:

CORREDURIA

Nogal

SEGUROS




> Recordarle la existencia y vigencia del presente Cddigo y su contenido, en concreto, las
conductas no toleradas. Informarle sobre el alcance de la posible vulneracién del Codigo.

> Instarle al cese de dichas conductas en aras a prevenir un posible marco futuro de acoso.

> Ponerse a disposicion de dicho responsable y del resto de trabajadores para mantener una
reunion o una conversacion sobre lo ocurrido, que ayude a normalizar el ambiente.

Todas estas medidas y declaraciones constituyen la accion empresarial en materia de prevencion de
situaciones susceptibles de originar situaciones de acoso.

La Empresa, con estas medidas preventivas, sienta las bases para una dptima convivencia en el trabajo,
salvaguardando los derechos fundamentales de los trabajadores.

Por Gltimo, la Empresa se compromete a seguir trabajando sobre nuevas medidas para prevenir el acoso
y a implementarlas oportunamente, asi como a mantenerse informada sobre los avances que se
produzcan en la sociedad al respecto.

VIIL. Protocolo de actuacion frente a denuncias por violencia sexual, acoso por razon de
sexo y acoso laboral.

A continuacion, se establece un procedimiento interno de actuaciones por parte de la Empresa ante
situaciones en las que un trabajador denuncia la existencia de acoso o hechos susceptibles de ser
considerado acoso.

.1 Principios rectores del presente procedimiento.

El presente procedimiento es un procedimiento agil y rapido que, en un clima de confianza, protege la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas y procura la proteccion suficiente del
trabajador presuntamente acosado en cuanto a su seguridad y salud.

A tal fin, los principios rectores de este procedimiento son:

> Proceder con la discrecion necesaria para proteger la dignidad y la confidencialidad de las
personas afectadas.

> No divulgar ninguna informacion a partes no implicadas en el caso, salvo que sea necesario
para la investigacion.

> Realizar la investigacion sin demoras indebidas.

> Conseguir una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas.

> Buscar la verdad y el esclarecimiento de los hechos acaecidos.

> Garantizar la responsabilidad y potestad investigadora del Instructor durante la tramitacion del

procedimiento.
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> Garantizar la adopcion de las medidas necesarias, incluidas, en su caso, las de caracter
disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de violencia sexual, quebranto de la
integridad moral, acoso sexual o acoso por razén de sexo resulten probadas, asi como también con
relacion a quien formule imputacion por denuncia falsa mediando mala fe.

> Indemnidad frente a represalias, garantizando que no se producira trato adverso o efecto
negativo en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de denuncia o
manifestacion en cualquier sentido dirigida a impedir la situacién de violencia sexual o moral y a iniciar
el presente procedimiento.

.2 Canal externo de denuncia

La entidad ha instrumentado como eje del compromiso ético y responsable un canal Externo
comunicacion, para que los empleados y colaboradores puedan comunicar, para prevenir y detectar,
cualquier posible indicio, conocimiento o sospecha de un incumplimiento normativo o comportamientos
constitutivos de acoso.

El canal de comunicacion se constituye como una de las herramientas claves establecidas en el modelo
de Prevencion del grupo.

Para utilizar el canal se accede a través del enlace que se encuentra publicado en el Cédigo Etico de
Gran Nogal Correduria de Seguros. Se trata de un canal externalizado, confidencial e independiente y
goza de un registro de control. Para acceder al mismo debe incorporar la clave de acceso que figura en
la pagina de acceso y rellenar el formulario de la comunicacién/denuncia

El 6rgano de control es el encargado de recibir la denuncia una vez filtrada por el gestor externo. Se
trata de un organo de caracter colegiado, formado por directivos representativos de las areas que
conforman su estructura.

El 6rgano de control nombrara al equipo instructor (salvo en caso de implicacién de todos sus miembros
por la denuncia recibida) Cuando se desprenda que pudiera existir conflicto de interés y/o falta de
independencia, el equipo instructor sera nombrado por el drgano de administracion.

La mision principal del Equipo Instructor serd impulsar, de oficio o a instancia de parte, la tramitacion
del presente procedimiento interno de actuacion, en el caso de que tenga conocimiento de una situacion
potencialmente constitutiva de acoso, asi como prestar apoyo y ayuda a los trabajadores presuntamente
acosados, realizar las gestiones oportunas y poner en marcha las medidas y tramites pertinentes.

Todas estas personas se encuentran ubicadas en el centro de trabajo de CIUDAD DE LA IMAGEN (Madrid),
sede principal de la Empresa, en C/ Virgilio, 25 A 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid).

.3 Medidas Cautelares.

En los casos de denuncia y hasta el archivo del procedimiento, el Equipo Instructor podra proponer al
Organo de Control de GRAN NOGAL CORREDURIA DE SEGUROS. , por la gravedad de la conducta denunciada
y apariencia de veracidad de los indicios aportados, la medida cautelar de separacién del trabajador
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presuntamente acosado del presunto acosador, asi como otras medidas cautelares que se estimen
oportunas, razonables y proporcionadas a las circunstancias del caso (por ejemplo, conceder permiso
retribuido a alguno de los empleados implicados).

.4 Tramitacion del procedimiento e investigacion.

En aras a garantizar la agilidad y rapidez del presente procedimiento, éste no debera dilatarse por mas
tiempo de diez dias laborables, salvo que, por la complejidad del expediente, el Instructor decidiera
ampliarlo, dejando constancia de las razones de la ampliacion. El resultado de las averiguaciones sera
notificado al denunciante, al denunciado y a la representacion legal de los trabajadores en los tres dias
habiles siguientes a la finalizacion del proceso de indagacion.

El presunto acosado o cualquier persona que tenga conocimiento directo o indirecto de alguna situacion
presuntamente constitutiva de cualquiera de las modalidades de acoso podran denunciar esta situacion,
en forma verbal o escrita, siguiendo los cauces del apartado 1.2, con identificacion de las personas
involucradas (principalmente presuntos acosado y acosador), ante el Instructor.

El Equipo Instructor podra practicar las diligencias que estime pertinentes para la debida investigacion y
aclaracion de los hechos. Asi, a titulo de ejemplo, el Instructor podra:

> Realizar cuestionarios y entrevistas confidenciales con las personas que considere oportuno.

> Concertar audiencias con el trabajador afectado, el presunto acosador, los superiores vy
companeros del presunto acosado y con cualesquiera personas que considere necesarias.

> Recabar cuanta informacién sea posible a través de la documentacién de la Empresa. EL Organo
de Control colaborard en la aportacion de toda la documentacion que el Instructor requiera para el
esclarecimiento de los hechos.

> Si fuera indispensable para el esclarecimiento de los hechos, adoptar medidas de vigilancia a
través de detectives o medios informaticos, telematicos o audiovisuales, siempre que los mismos
atiendan a criterios de razonabilidad, idoneidad y proporcionalidad, atendiendo al respeto del derecho a
la intimidad de los trabajadores o de cualquier otro derecho fundamental.

> Solicitar ayuda externa (juristas u otros profesionales)
> Cualesquiera otras diligencias que el Instructor estime necesarias para el esclarecimiento de los
hechos.

El Equipo Instructor tomara notas de todas las actuaciones que tengan lugar durante la tramitacion del
procedimiento y recopilara toda la informacion documental o sustentada en otro tipo de soportes, todo
lo cual se ird incorporando a un expediente individual. El mismo formard parte de un archivo de
expedientes absolutamente confidencial que contenga cada uno de los casos que se han instruido en la
Empresa. S6lo el Instructor y el Organo de control tendran acceso a estos archivos.

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectilen una denuncia,
atestiglien, ayuden o participen en una investigacion sobre una presunta situacion de acoso o se
opongan a cualquier conducta que constituya una situacion de acoso contra si mismo o contra terceros.
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No obstante, si de la investigacion realizada se pusiera en evidencia que el presunto acosado, testigos o
el presunto acosador han actuado con acreditada falta de buena fe y animo de dafar, la Empresa podra
adoptar las medidas previstas por el ordenamiento para los supuestos de transgresion de la buena fe
contractual.

.5 Finalizacién del procedimiento.

El Equipo Instructor elaborara, en el plazo de tres dias desde la finalizacion de la investigacion, un
Informe de Conclusiones que contendrad una propuesta de resoluciéon del conflicto y del que se dara
traslado, a los efectos oportunos, al Organo de Control, el cual a la luz de dicha propuesta afiadira lo
que crea procedente, y en un plazo no superior a 5 dias, trasladard dicha propuesta al Organo de
Administracion, siendo este el organo supremo de decision.

Se mantendran al margen de la toma de decisiones para la resolucién del conflicto, los miembros del
Organo de Administracién que pudieran estar afectados por el mismo,

La finalizacion del procedimiento seguira los siguientes pasos:

.5.1  Propuesta de resolucion del conflicto.
> Convencimiento de existencia de acoso y existencia de pruebas del mismo:

En el caso de confirmarse la existencia de una situacion de acoso y de la existencia de pruebas del
mismo, el Instructor podrd proponer la imposicién de una sancion frente al acosador (ejemplo, el
despido).

> Ausencia de prueba de la que se pueda concluir la existencia de acoso pero convencimiento de
existencia de un conflicto personal entre comparieros:

En caso de que la Empresa, una vez concluido el procedimiento de investigacién, no tenga elementos
claros para determinar la existencia de acoso o éste no pueda acreditarse, pero sin embargo se concluya
que lo que subyace es un conflicto personal relevante generado en el trabajo, el departamento de
Recursos Humanos deberd poner todos sus medios a su alcance para procurar un remedio a dicho
conflicto, proponiendo soluciones mediadas.

> Convencimiento de denuncia intencionadamente falsa:

Si, por el contrario, no se confirmase la existencia de una situacion de acoso y ademas, al finalizar el
procedimiento, el Instructor determinase la manifiesta falsedad intencionada de la denuncia y dicha
falsedad intencionada fuera susceptible de acreditarse, podra proponer sanciones disciplinarias a
imponer frente al autor de esas falsas imputaciones.
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.5.2  Medidas de resarcimiento al presunto acosado y disuasiéon de los
trabajadores para que no incurran en futuras situaciones de acoso.

El Equipo Instructor podra proponer medidas tendentes al resarcimiento del presunto acosado y a la
disuasion de los trabajadores ante futuras situaciones de acoso, entre las que cabe citar las siguientes:

> Apoyo psicolégico y social al acosado y a su familia.

> Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del trabajador
acosado, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

> Adopcion de medidas de vigilancia en proteccién del trabajador acosado.

> Reiteracion de los estandares éticos y morales de la empresa.

.5.3  Resolucién del conflicto por el Organo de Administracién.

A la vista de las propuestas de resolucion del conflicto, de las pruebas obtenidas sobre el acoso y de las
medidas de resarcimiento en su caso propuestas por el Equipo Instructor y por el Organo de Control, el
Organo de Administracién adoptara una resolucién fundada al respecto y se ocupara de que se lleve a
cabo.

IX. Evaluacién

El presente protocolo es un documento dinamico que sera objeto de evaluacion anual y susceptible de
adaptacion o modificacion en funcion de la evolucion del contexto socio empresarial que se produzca en

el futuro siempre con la finalidad de mejora la consecucion de los objetivos del mismo.
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